
市场化管养是现今绿化养护管理的发展趋势! 将现代信息技术应用于绿化养护管理! 是园林科研的

一个新领域! 也是时代和科技发展的新趋势"

!"#

#

$ 浙江省杭州市城区绿化养护管理的面积达
! "#$ %&

'

$

(""!

年! 杭州市推出了绿地养护管理公开招标! 参与绿化养护的园林企业众多! 简单% 陈旧的传统管理模式

已不适用$

("")

年! 杭州市绿化管理站&下称市绿管站'率先独立开发了杭州市城市绿地养护网络化管
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杭州市城市绿地养护网络化管理探讨
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浙江省杭州市绿化管理站! 浙江 杭州
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浙江省杭州市农业局! 浙江 杭州
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摘要
!

浙江省杭州市城市绿地原有的养护监管方式较为传统而简单
!

信息传递不敏捷
!

失误多
!

操作步骤繁琐
!

整改速度慢
!

数据统计分析困难
!

不低碳等
%

(//)

年
!

杭州市绿化管理站独立开发了杭州市城市绿地养护网络化

管理及质量评价系统
!

该系统是以城市绿化养护质量为管理内容的网上即时处理系统
!

系统采用浏览器
0

服务器
"

10

2

&

技术架构
!

使用
3245366722

技术框架
!

利用系统的
!

个功能模块对城市绿地的日常养护管理进行了全面
'

系

统
'

动态的监管
!

实现了绿化养护管理的数字化和网络化
%

(//) , (//$

年
!

该系统应用实效结果表明
!

不仅增强

了行政监管的主动性
!

提高了绿化养护管理的科技含量
!

并且形成了良好的社会效益
%

图
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理及质量评价系统! 该系统是以城市绿化养护质量为管理内容的网上即时处理系统" 对城市绿地的日常

养护进行了全面# 系统# 动态的管理" 实现了绿化养护管理的数字化和网络化" 并在不断完善和成熟"

杭州市城市绿地养护管理水平有了飞跃发展! 杭州市园林绿化管理部门努力尝试# 积极探索养护管理新

思路# 新做法" 不断创新园林绿化养护管理机制" 开创了城市绿化养护管理的 $杭州模式%!

$

概述

!"!

杭州市城市绿地概况

杭州市为全国重点风景旅游城市和历史文化名城! 近几年来" 城市绿化发展迅速" 截至
!""&

年底"

杭州市城区绿地面积为
$!'() *+

!

" 城区绿地率为
,-(,.

" 绿化覆盖率为
,&(/.

" 人均公共绿地达
#,() +

!

!

自
!%%!

年以后" 杭州市绿化养护监管体系的组织结构不断完善" 市# 区分级管理模式趋于成熟!

这种分级管理# 按照属地管养的模式" 推动了绿化管养重心向城区# 街道# 社区转移" 变 $一家管养%

为 $多家管养%" 从而确保了绿化管养 $纵向到底" 横向到边" 不留空白" 不留死角%" 实现了绿化养护

管理全覆盖!

!"#

杭州市城市绿地原有养护管理方式

!%%!

年
&

月" 杭州市绿管站正式成立"

!%%,0!%%1

年市绿管站采用简单的绿化养护管理数据库和纸

质抄告单传真的方式进行绿化养护监管" 监管范围仅为
/

个主要城区& 上城区# 下城区# 西湖区# 拱墅

区# 江干区# 滨江区! 原有绿化养护监管工作流程有
,

个步骤& 市绿管站巡查发现问题
!

录入数据库
!

打印抄告单
!

发送传真
!

区绿化管理部门' 区绿化管理部门收到抄告单
!

根据养护绿地企业进行分类
!

将抄告单转发(传真)

!

养护企业' 养护企业收到抄告单
!

落实# 完成整改任务
!

填写回复单
!

发送传

真
!

区绿化管理部门' 区绿化管理部门收到养护企业回复单
!

检查养护企业整改情况
!

填写整改回复

单
!

发送传真
!

市绿管站!

原有的管理方式" 信息传递不敏捷" 失误多" 操作步骤繁琐" 整改速度慢" 数据统计分析困难" 考

核评价难度大" 不低碳等" 监管工作处于 $心有余而力不足% 的状况! 按照市绿管站原有的监管力量"

如继续采用原有的管理方式" 无法将监管范围扩展到全市
$$

个城区或管委会! 为扩大监管范围" 提高

监管工作效率" 改变原有传统的# 繁复的管理方式迫在眉睫!

!

系统的开发

#"!

系统开发目标

建立杭州市城市绿地养护网络化管理及质量评价系统的工作目标是综合运用高新技术手段" 实现对

杭州市城市绿地养护管理情况的动态监测" 对杭州市城市绿地养护管理质量进行客观和记录# 考核评

价' 减少繁复的中间环节" 加快各区绿化管理部门的响应速度和工作效率" 方便市# 区绿化管理部门工

作人员及时了解行业动态" 提高沟通效率' 方便地进行绿化养护管理工作情况统计与分析" 提高城市绿

化养护行业指导的灵敏度与有效性!

杭州市城市绿地养护网络化管理及质量评价系统是一个以城市绿化养护质量为内容的网上即时处理

系统" 该系统通过角色分配# 流程设置等手段" 使用户能够方便# 及时# 快捷地完成绿化养护质量问题

抄告# 整改情况回复# 质量评分# 自查管理# 查询# 打印# 备份# 密码保护及在线交流等功能" 还能将

所抄告问题及整改情况以现场图片形式加以直观地说明" 实现了城市绿化养护管理工作领域的电子政

务" 是一个非常实用快捷的电子助手!

#"#

系统技术架构

系统采用浏览器
2

服务器(

324

)技术架构" 使用
5467588944

技术框架" 客户端使用
:9

浏览器进行访

问" 服务器端应用服务器使用
::4

进行系统访问和用户操作!

基本的工作原理如图
#

所示!

#"$

文件依据

杭州市城市绿地养护网络化管理及质量评价系统是我市园林绿化养护管理日常工作的在线数据反

映" 日常管理工作的文件依据为*杭州市城区绿地养护质量标准(试行)+(杭园文,

!%%,

-

1!

号)以及*杭州

'-1
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市城市绿化养护管理综合考核评分细则!试行"#!杭园文$

!$$%

%

%&

号"&

!"#

系统功能模块

从系统功能结构图!图
'

"可以看出' 杭州市城市绿地养护网络化管理及质量评价系统主要由
!

个功

能模块构成' 绿化养护管理模块( 系统论坛模块( 系统管理模块&

!"$

详细设计

!(%()

数据库连接 为了便于维护) 系统将数据库连接部分程序作为独立文件存放) 而在需要访问数据

库的文件中) 作为外部文件导入&

＜
*

+,- ./00

)

123456

)

789:2;

*定义变量

1<2 ./00=1<3><3?.3<:2<@8A<B2

!

C D7@7E?.@FFG.HI@FC

" *创建服务器对象

789:2; = 4GJKGJ(L:M9:2;

!

C

养护巡查
'NN#OP

养护巡查!

!QQ#

年"

?:1MC

"

./00423=C93/>,+<3=L,B3/1/R2?S<2?@TG7E?U?QV7:2: 4/W3B<=CX789:2;XC

+

S<2 @TG7EY7:2:8:1< 9:11"

Z/3+=[!\U%]

+

C

*数据库连接串

./00^/M<0 ./00423

_

＞

'^#^'

系统业务设计
!"

市级( 区级绿化养护检查记录管理& 包括市级养护巡查记录和各区养护自查记

录
#

个部分) 用于对各级养护检查的记录进行添加( 修改( 删除等操作) 用户可以方便地对这些记录进

行管理&

#"

绿化养护整改情况反馈& 各区用户可以查看市级养护巡查记录中关于本区的养护质量问题记

录) 并在采取相应整改措施后) 将整改结果在系统中回复& 各区同时也需要对本区的自查问题进行整改

结果回复&

$"

绿化养护工作情况分析统计& 本功能主要用于查询或分析统计各类抄告问题数( 养护质量

评分情况) 并可将查询结果打印成统计表或抄告单) 如可分城区或部门) 或按照问题类型 !主要有

六大类型' 植物养护类( 植物保存类( 病虫害防治类( 土壤与肥料类( 设施维护类( 卫生与管理类"

来分析统计) 也可设置多种条件进行组合查询& 绿化养护监管业务流程图
!

所示&

%"

各级绿化管理部门

工作人员的沟通& 本系统设置了内部使用的论坛) 包括通知公告( 业务交流等版块) 市绿管站管理员可

以发布最新的通知及相关信息) 其他用户可以在线查看) 也可与他人交流!图
$

"&

'^#^`

用户登录与权限控制 在用户登录时) 为了防止活动服务器网页!

D49

"的注入式攻击) 在验证用

户名和密码之前) 先检验用户输入的内容中是否带有特殊的字符) 然后再与数据库中的记录进行比较&

为了防止多人操作同一用户时引起的数据冲突) 在用户登录时) 先获得用户登录的时间和所使用计算机

的
I9

地址) 再与上次登录时的时间和
I9

地址进行比较) 如
I9

地址不同且
#

次登录在
[N -,0

以内) 则

拒绝用户登录) 以防止数据冲突& 在系统操作中) 使用
1<11,/0

!

C;a6>;W:bW1<3bM/Z<3C

"来判断用户的权

限) 并在每一项数据库操作之前) 先判断用户是否有该操作的权限&

'^#^c

数据备份与恢复 由于系统数据库是独立的文件) 因此) 在数据备份时可以将文件复制为
D."

.G44

文件后下载) 而在数据库恢复时) 只需要将该文件上传后改名即可&

图
[

系统工作原理图

d,eW3< [ f/3g M3,0B,M6< /R 1h12<-

图
i

系统功能结构图

d,eW3< i ./0123WB2,/0 /R 1h12<- RW0B2,/0

孙晓萍等' 杭州市城市绿地养护网络化管理探讨
&%%



浙 江 农 林 大 学 学 报
!"#$

年
$%

月
!"

日

图
&

绿化养护监管业务流程图

'()*+, & -./01(.203 4+./,55 .6 )+,,2 /.25,+701(.2 8.2(1.+(2)

图
9

信息管理系统界面

'()*+, 9 :21,+60/, .6 (26.+801(.2 8020),8,21 5;51,8
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应用实效分析

!"#

增强行政监管的主动性

杭州市城市绿地养护网络化管理及质量评价系统的应用! 不仅如实反映杭州市城市绿地养护管理现

状" 整改措施的落实和绿化成果保护的工作成果! 更重要的是增强了行政监管的主动性! 强化了各区政

府对城市绿地的保护和监管力度! 绿地失管" 违法占绿" 恶意毁绿等现象得到了有效的遏制#

!"$

提高科技含量

提高杭州市城市绿地养护管理工作的科技含量! 推动园林绿化行业信息化建设$ 杭州市城市绿地养

护网络化管理及质量评价系统是一项具有创新性的工作$

%&&'

年! 采用信息化技术对城市绿地进行养

护监管! 在全国是开创先例的! 可以说杭州市城市绿地养护网络化管理及质量评价系统的建设工作对我

国整个园林绿化行业来说! 是一项科技含量较高! 创新性和探索性较强的工作! 对于城市绿地养护管理

工作具有重要的意义$

!%!

形成良好的社会效益

杭州市城市绿化养护管理建立了长效管理制度! 通过本系统的实际应用和不断完善! 信息更为畅

通! 操作更为简便! 监管更为有效$ 每月! 对每个城区的检查绿地数% 抄告问题数" 平均每块绿地问题

发生量" 问题类型" 整改情况" 反馈情况和各区自查情况进行快速简便的统计$ 根据统计的结果! 可以

准确地归纳分析本月绿化养护管理工作存在的主要问题! 并有针对性地进行工作指导! 布置下一阶段的

工作重点! 形成杭州市城区绿化养护监管月度通报! 发放给市" 区政府和绿化管理部门" 养护企业! 更

好地指导我市绿化养护管理工作! 并在 &杭州绿化网' 上公布$ 每季度! 对日常检查情况% 整改情况%

各区自查情况及日常检查养护质量问题扣分情况进行快速简便的统计$ 运用该系统的养护质量评价功

能! 可在统一的评价体系中对各城区绿化养护质量进行客观评价! 统计结果公正% 可信 (多年来零投

诉)! 可与上个季度和去年同期数据作比较分析# 在各城区的绿地养护质量评分表中! 可快速选取养护

质量问题扣分值在
(&

分以上的养护较差的绿地! 分析其存在的主要问题! 督促养护管理单位整改和提

高! 并在通报中点名批评# 由此! 形成杭州市城区绿地养护质量督查季度通报! 发放给市% 区政府和绿

化管理部门% 养护企业! 并在 &杭州绿化网' 上公布# 特别是加强了对养护质量问题整改完成情况的考

核! 在该系统中将未完成整改的问题记录显示为红色! 提示绿化养护管理单位抓紧整改! 同时我们加强

了对各区自查自纠工作的考核! 使得杭州市城市绿化养护质量问题数量迅速减少! 养护质量问题的整改

率大大提高! 养护质量问题扣分值大幅度下降! 从而有效地提升了杭州市城市绿化养护质量水平# 通过

纵向% 横向的比较! 使得杭州市各城区明白自己进步有多少% 差距有多少! 从而形成良好的竞争氛围!

有利于提高我市城区绿化养护管理工作的水平#

$)*)+

运行第
+

年
,%--'

年
.

取得初步监管成效
%--/

年! 市绿管站采用简单的绿化养护管理数据库和纸

质抄告单传真的方式进行绿化养护督查! 监管范围为
!

个主要城区* 上城区" 下城区" 西湖区" 拱墅

区" 江干区" 滨江区! 全年度绿化养护抄告问题总数为
% -0-

个! 平均每个城区
*/*

个问题! 年度平均

每块绿地发生养护质量问题
%)*1

个! 年度平均绿化养护问题整改率为
"0)"23

! 年度平均绿化养护质量

问题扣分值为
")0/

$ 据查!

%--/

年的第一季度" 第二季度质量问题扣分值分别高达
+%)""

!

+%)"2

! 整体

绿化养护质量不高! 时有失管绿地发生$ 从上述数据看! 绿化养护问题整改率较低! 绿化养护质量问题

扣分值较高$

%--'

年! 完成本系统的初步开发! 并开始实际应用! 市绿管站监管范围扩展为
* -0" 45

%

!

由
0

个主要城区扩展为全市
++

个城区或管委会$ 全年度绿化养护抄告问题总数为
* +%2

个! 平均每个

城区
%"6

个问题! 每个城区的问题平均数比
%--6

年下降
(")--3

+ 年度平均每块绿地发生养护质量问题

()66

个! 比
%--6

年下降
*1)--3

+ 年度平均绿化养护整改率为
1*)(03

! 比
%--6

年上升了
0)%13

+ 年度

平均绿化养护质量问题扣分值为
#)%0

! 比
%--6

年下降
*1)(%3

$ 从
%--#

年度与
%--6

年度数据比较! 抄

告问题数和质量问题扣分值均有较大幅度的降低! 年度平均整改率上升速度较快! 杭州市城区绿地养护

质量水平有了明显的提高! 充分说明该系统运行一年! 取得了可喜的成效$

*)*)% %--#7%--"

年监管成效更为显著
%--'7%--"

年! 该系统根据运行情况" 监管工作的要求及监管

效率要求等! 进行了多次修改与完善!

%--0

年起要求各区绿化管理部门将自查自纠工作纳入监管信息

孙晓萍等* 杭州市城市绿地养护网络化管理探讨
2'2
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!"#$

年
$%

月
!"

日

系统!

!""&

年开始统计整改完成率! 使得
!%%'(!%%)

年的监管成效更为显著" 详见表
$*!

"

从表
#

和表
!

分析可知#

!!%%' ( !%%)

年全市绿化养护管理质量问题总数呈逐年下降趋势"

!%%+

!!%%&

年下降速度较快! 每年下降
,%-%%.

左右!

!%%)

年与
!%%&

年相比下降
!,-%%.

" 而
!%%)

年与
!%%'

年相比! 质量问题总数减少
! !$'

个!

!%%)

年质量问题总数仅为
!%%'

年的
!/-$&.

"

"!%%' ( !%%)

年!

全市平均每块绿地养护管理质量问题数呈逐年下降趋势"

!%%+

年与
!%%'

年相比下降速度较快! 平均每

块绿地养护问题数减少
%-+0

个!

!%%& ( !%%)

年全市平均每块绿地养护管理质量问题数已降低到
%-'"

个

以下" 而
!%%)

年与
!%%'

年相比! 平均每块绿地养护问题数减少
$-%'

个!

!%%'

年平均每块绿地养护问

题数为
!%%)

年的
0-+/

倍"

#!%%' ( !%%)

年全市绿化养护管理质量问题整改率呈逐年上升趋势$图
#

%&

!%%+

年与
!%%'

年相比! 质量问题整改率上升了
'-$'.

!

!%%&(!%%)

年质量问题整改率已达到
//-&).

以上!

!%%)

年与
!%%'

年相比! 质量问题整改率上升了
+-+!.

! 也就是说!

!%%& ( !%%)

年发生的养护质量问题

基本上都能在抄告的当月内得到整改& 为了及时有效地解决问题! 提高整改速度!

!%%&

年对整改率的

考核进一步提高! 将整改率提升为整改完成率! 即要求在整改时限内完成整改任务! 并在该系统的设置

上进行了整改及回复时间的限制!

!%%&

年'

!%%)

年的整改完成率分别为
//-00.

和
//-'+.

! 整改完成

情况非常好"

$!%%' ( !%%)

年全市绿化养护管理质量问题扣分值呈逐年下降趋势 (图
$

%& 与
!%%'

年相

比!

!%%+

!

!%%&

!

!%%)

年逐年下降
$/-&&.

!

00-$).

和
!$-+0.

! 而
!%%)

年与
!%%'

年相比! 质量问题扣

分值减少
0-%'

!

!%%)

年质量问题扣分值仅为
!%%'

年的
,!-%!.

! 质量问题扣分值的大幅降低! 说明我市

城市绿地养护质量水平的大幅提高& 除个别城区外!

!%%' ( !%%)

年各城区绿化养护管理质量问题扣分

值也呈逐年下降趋势&

!"#

节省了巨额的财政资金

!%%0

年
/

月! 杭州市城区公共绿地的养护管理积极探索引入市场竞争机制! 以促进绿地养护管理

质量的提高& 各类公共绿地的养护管理工作逐步转向公开招标竞争! 由具有相应资质的园林绿化养护企

业经过竞标取得绿地养护管理权! 区绿化管理部门与绿化养护企业签定)公共绿地养护管理合同*后实施&

从)

!%%' ( !%%)

年杭州市城区绿地养护招标情况*来分析(表
0

! 图
&

%! 由此节省了巨额的财政资金

是显而易见的&

表
$ %&&' ( %&&)

年绿地养护质量检查情况

12345 # 67895:;<=7 => ?@557 A2<7;5727:5 BC24<;D <7 !%%' ( !%%)

年度 检查绿地数
E

个 抄告问题数
E

个
平均每块绿地问题发

生量
E

（个·块(#）
整改率

E.

整改

完成率
E.

各区自查问题数
E

个 全年扣分平均值

!%%' ! #&+ 0 #!& #-,, /0-#+ '-!+

!%%+ ! '+0 ! %&+ %-)# /)-0# / &!& ,-!!

!%%& ! '&# # #/+ %-,& #%%-%% //-00 #& !#+ !-)!

!%%) ! 0#! /#! %-0/ //-&) //-'+ #' #)/ !-!#

表
% %&&# ( %&&)

年绿地养护质量扣分情况

12345 ! F2@G<7? ;H5 8<;C2;<=7 => ?@557 A2<7;5727:5 BC24<;D <7 !%%, ( !%%)

!%%, /-!, &-&& /-0+ /-+/ /-+% +-$& )-+,

!%%' '-'% '-!& '-,& +-,+ ,-/0 ,-%' 0-/' 0-'' ,-,! +-!) '-/$ '-!+

!%%+ ,-$& 0-&& ,-)+ '-0! 0-0' 0-+$ 0-!% !-++ ,-%/ '-&, +-$% ,-!!

!%%& !-)$ !-+/ !-// 0-'$ !-,) !-,) !-'0 !-!+ !-+/ 0-00 0-,' !-)!

!%%) !-$% $-)' !-!0 !-,) !-,, !-&0 $-// !-+& $-+, $-&, !-!$

年度 上城 下城 江干 拱墅 西湖 滨江 风景区 萧山 余杭 下沙
钱江

新城
平均值

杭州市不同城区绿地养护质量扣分

&')



第
!"

卷第
#

期

表
! "##$ % "##&

年杭州市城区绿地养护招标情况

$%&'( ) *+,,+-. /+0/1234%-/(3 56 .0((- 2%+-4(-%-/( +- 7%-.8951 +-

:;;# < :;;"

年度 按定额计算经费
=

万元 中标价
=

万元 中标价占定额经费的比例
=>

:;;? ) "";@A ! ?"B@C CC@C"

:;;C ? ";C@D A AED@C BB@)C

!;;B A ?;"@E ) DCD@B B;@D!

!;;" E E))@B C )B"@! CA@!D

合计
!A D!E@; DC CDE@D

差额：
B ?;E@A

元

图
B !;;? < !;;"

年杭州市绿地养护招标情况

F+.10( B *+,,+-. /+0/1234%-/(3 56 .0((- 2%+-4(-%-/( +-

7%-.8951 +- :;;? < :;;"

图
? :;;? < :;;"

年绿化养护整改情况

F+.10( ? G(/4+6+/%4+5- 56 .0((- 2%+-4(-%-/( +- :;;? < :;;"

由表
)

可以看出!

:;;? < :;;"

年" 按

杭州市城区绿化养护经费定额标准计算的

养护招标项目经费与公开招投标产生的养

护招标项目经费中标价相比" 后者是前者

的
CHB

折#

:;;?<:;;"

年按杭州市绿化养护

经费定额标准计算的养护招标项目经费总

额为
:A D:E

万元" 而通过公开招投标产生

的养护招标项目经费中标价总额为
DC CDE

万元" 中标价比定额标准经费减少了
B ?;E

万元" 降低了
)D@D:>

" 相当于
:;;? < :;;"

年杭州市绿化养护招标项目经费实际总支

出节省了
:;;C

年$

:;;B

年
:

个年度的绿化

养护项目中标价的总额% 由此可见" 节省

的巨额财政资金确实是惊人的$ 巨大的%

一方面" 杭州市积极开展公共绿地养

护公开招标的工作" 通过市场竞争" 采用

综合评标法择优录用绿化养护企业" 以低

于杭州市公共绿地养护经费定额标准的中

标价实施绿化养护项目# 另一方面" 通过

严格的市$ 区绿化养护监管机制" 建立科

学$ 严密的园林绿化养护检查与考核体制"

特别是
:;;?

年启用杭州市城市绿地养护管

理及质量评价系统以后" 杭州市基本形成了覆盖面广$ 网络齐全$ 组织严密的三级园林绿化养护检查与

考核体制" 即市级$ 区级及养护企业" 优势互补地形成了比较完善的监管考核网络及养护质量保障体

系" 极大地推动了全市园林绿化养护管理水平的提高" 逐步实现了从原来的突击型养护管理向长效型养

护管理的巨大转变" 实现了从原来的粗放型养护管理向精细型养护管理的巨大转变%

通过市场竞争" 降低了绿化养护管理经费" 但杭州市城市绿地养护质量不仅没有降低" 反而通过近

几年的严格监管和指导" 杭州市城市绿地养护管理质量已达到优质的水平" 处于国内领先地位" 成为杭

州市的 &金名片'%

A

讨论

'()

进一步完善杭州市城市绿化养护监管工作相关制度

进一步完善杭州市城市绿化养护监管工作相关制度" 保证绿化养护监管工作的合理性$ 完整性和可

操作性% 目前" 养护监管工作的发展已出现瓶颈" 企业养护绿地的规模和企业的养护能力已出现不匹配

孙晓萍等! 杭州市城市绿地养护网络化管理探讨

图
C :;;? < :;;"

年绿化养护质量扣分情况

F+.10( C I%0J+-. 49( 3+41%4+5- 56 .0((- 2%+-4(-%-/( K1%'+4L +-

:;;? < :;;"

B?E
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!"#$

年
$%

月
!"

日

的情况! 应尽快出台杭州市城市绿地养护市场管理相关规定! 以规范杭州市绿化养护市场! 使得杭州市

绿化养护市场健康发展" 而#杭州市城区绿化养护质量标准$试行%&是
!""&

年制定的! 已不适应目前的

监管需要! 应根据不同的绿地类型进行质量标准的修改"

!"#

进一步升级
!

杭州市园林绿化养护质量监管信息系统
"

的功能

根据实际应用的情况和监管工作的需要! 对 '杭州市园林绿化养护质量监管信息系统( 进行合理

的功能升级和增加新的功能! 以达到全面监管的目的" 如可将全市的公共绿地养护企业纳入监管信息系

统! 由养护企业直接接收和回复市) 区绿化部门的质量问题抄告单! 并将企业自查自纠的工作情况上

传! 这必将进一步提高处理问题的工作效率! 市) 区绿化管理部门可第一时间掌握养护企业的日常养护

工作情况! 便于指导和监管*

!"$

进一步完善杭州市城市绿地基础信息数据库的建设
#

加快数字绿化的进程

虽然本监管信息系统内已建立了杭州市城市绿地概况数据库! 内有杭州市各区绿地基本概况! 如绿

地名称+ 地址) 绿地等级) 绿地类别) 绿地面积) 所属城区等基本绿地信息! 但无法直观地了解绿地实

地情况) 绿地平面图) 植物配置情况) 园林设施等, 希望进一步完善绿地基础信息数据库的建设! 尽快

建立数字绿化系统! 提供一个可视化程度高) 功能实用) 操作简便的管理工具! 数字绿化系统和绿化监

管信息系统相配合使用! 必将进一步提高我市城市绿化管理的科学技术含量和工作效率,

!%!

进一步加强杭州市绿化养护市场与现场的联动
#

完善绿化养护的招标管理

杭州市公共绿地养护基本实行公开招标! 加强招标市场与养护现场的联动非常重要! 应对养护企业

进行信用管理! 养护企业养护绿地质量的优劣! 将直接影响它的下一个养护项目的投标, 通过本监管信

息系统! 可以对养护企业进行考评! 排列名次! 划分好) 中) 差的等级, 通过市场与现场的联动! 逐步

淘汰劣质养护企业! 培养和壮大优秀的) 负责任的养护企业队伍! 规范绿化养护市场! 提高杭州市绿化

养护企业的整体水平! 从而进一步提高杭州市绿化养护管理水平和质量水平,
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基于工作流的数据流转设计与实现-
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计算机应用!
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