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基于网络文本分析的绍兴镜湖国家城市湿地公园

旅游形象感知
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摘要! 为了利用新的研究手段更加便捷% 深入地研究游客对湿地公园型旅游目的地的旅游形象感知! 为国家城市

湿地公园的旅游可持续发展提供有益参考! 运用网络文本分析法! 通过百度% 大众点评% 携程网等搜索引擎和旅

游网站! 将相关的评论和游记作为样本! 使用
6789 :)2;<2; =*2*2>

软件! 从景区环境% 活动项目% 旅游景点% 设

施服务% 背景文化等
&

个方面分析游客对浙江绍兴镜湖国家城市湿地公园的旅游形象感知& 结果显示$ 游客对镜

湖国家城市湿地公园的情感态度整体上趋于良好' 对景区的整体印象及景区环境评价较高' 对于在景区内开展的

休闲娱乐等活动情况较为满意' 对于湿地公园的背景文化认识不够深入' 在景区基础设施及服务方面存在一定的

消极感& 城市湿地公园的深度旅游开发应在保持特色优势! 改善设施服务! 加强文化宣传等方面予以重点关注&

图
#

表
#

参
!?

关键词! 城市湿地公园' 网络文本分析' 旅游形象感知' 网络评价

中图分类号!

9@3$5-&

'

84.,-.

文献标志码!

A

文章编号!

!?3&!?4&5

"

!?,$

(

?,!?,%&!?$

B<C!CD1<( ;<E; D2DFG1*1 )H ;)IJ*1K *KD>< L<JM<L;*)2 )H 8ND)E*2>

=*JJ)J ODP< QD;*)2DF @JCD2 B<;FD2( RDJP

8STQ U*D)V WSAQX Y*D2>I)

!

8MN))F )H 9)IJ*1K D2( S<DF;NV WN<0*D2> AZ[ @2*\<J1*;GV SD2>]N)I .##.??V WN<0*D2>V :N*2D

$

!"#$%&'$( 9N< J<1<DJMN D*K<( D; KDP*2> I1< )H ;N< 2<^ J<1<DJMN K<;N)(1 ;) M)2(IM; K)J< M)2\<2*<2; D2( *2!

(<L;N 1;I(G )H ;)IJ*1;1

%

;)IJ*1K *KD>< L<JM<L;*)2 )H ;N< ^<;FD2( LDJP ;)IJ*1K (<1;*2D;*)21 D2( LJ)\*(< D I1<HIF

J<H<J<2M< H)J ;N< 1I1;D*2DCF< (<\<F)LK<2; )H 2D;*)2DF IJCD2 ^<;FD2( LDJP ;)IJ*1K- _; I1<( ;N< ^<C!CD1<( ;<E;

D2DFG1*1 K<;N)( D2( M)FF<M;<( J<F<\D2; J<\*<^1 D2( ;JD\<F)>I<1 HJ)K 1<DJMN <2>*2<1 D2( ;)IJ*1K ^<C1*;<1 *2!

MFI(*2> `D*(IV a*D2L*2>V D2( :;J*L D1 1DKLF<1V D2( I1<( 6789 :)2;<2; =*2*2> 1)H;^DJ< ;) D2DFG]< ;)IJ*1;1

%

;)IJ*1K *KD>< L<JM<L;*)2 )H =*JJ)J ODP< QD;*)2DF @JCD2 B<;FD2( RDJP HJ)K ;N< H)FF)^*2> H*\< L<J1L<M;*\<1V

2DK<FGV ;N< 1M<2*M <2\*J)2K<2;V DM;*\*;*<1V ;)IJ*1; D;;JDM;*)21V 1<J\*M< HDM*F*;*<1 D2( MIF;IJDF CDMP>J)I2(- 9N< J<!

1IF;1 *2(*MD;<( ;ND; \*1*;)J1 ;) ;N< =*JJ)J ODP< QD;*)2DF @JCD2 B<;FD2( RDJP ND( )\<JDFF >))( <K);*)2DF D;;*!

;I(<1 ;)^DJ(1 ;N< LDJPb ;N<G ND( M)KLDJD;*\<FG N*>N <\DFID;*)2 )H ;N< )\<JDFF *KLJ<11*)2 )H ;N< 1M<2*M DJ<D D2(

1M<2*M <2\*J)2K<2;b ;N<G ^<J< JD;N<J 1D;*1H*<( ^*;N ;N< F<*1IJ< D2( <2;<J;D*2K<2; DM;*\*;*<1 *2 ;N< 1M<2*M DJ<D-

S)^<\<JV ;N<G FDMP<( (<<L I2(<J1;D2(*2> )H ^<;FD2( LDJP CDMP>J)I2( MIF;IJ< D2( N<F( M<J;D*2 2<>D;*\< D;;*!

;I(<1 ;)^DJ(1 ;N< 1M<2*M *2HJD1;JIM;IJ< D2( 1<J\*M<1- `D1<( )2 ;N< J<1<DJMN H*2(*2>1V ;N< LDL<J L)*2;<( )I; ;ND;

;N< LJ)H)I2( ;)IJ*1K (<\<F)LK<2; )H IJCD2 ^<;FD2( LDJP1 1N)IF( C< H)MI1<( )2 KD*2;D*2*2> ;N< H<D;IJ< D(\D2!

;D><1V *KLJ)\*2> HDM*F*;*<1 D2( 1<J\*M<1V D2( 1;J<2>;N<2*2> MIF;IJDF LICF*M*;G-

&

:NV , H*>- , ;DC- !" J<H-

'

收稿日期(

!",4!"!!,.

) 修回日期(

!",4!"&!,4

基金项目( 中央财政支持地方高校发展专项资金资助项目 *

89,%"".

# ) 国家林业局林改司委托项目

*

OX8!",&,!",

#

作者简介( 沈啸" 从事风景园林规划设计研究+

T!KD*F

(

,"%!%.&,54cdd-M)K

+ 通信作者( 张建国" 副教授"

博士" 从事生态旅游规划与管理研究+

T!KD*F

(

]ND2>0*D2>I)!""%c,5.-M)K



浙 江 农 林 大 学 学 报
!"#$

年
!

月
!%

日浙 江 农 林 大 学 学 报

!"# $%&'() &'()* +,-.)*/ 0)'12 +,(!()3,/ -,4- )*).53632 -7&'638 68)9, 0,':,0-67*2 7*.6*, ',;6,+

自
!"

世纪
<"

年代亨特提出旅游形象这一概念以来! 旅游目的地形象感知一直是国内外旅游研究的

重要内容" 随着旅游者消费意识和消费能力的不断提高! 他们对旅游目的地的信息需求与获取渠道的要

求也越来越高" 行业管理部门和传统旅游信息传播渠道#例如报纸$ 广播$ 电视等%已经不能满足游客对

于景区了解的需要! 他们更加希望能够通过获得其他游客旅游体验后的评价来做出判断&

=

'

( 在互联网时

代! 各大网络论坛和虚拟社区可以让游客自由地传达自己的看法$ 感受和建议&

!

'

! 相关信息在网上的有

效交汇! 就为通过网络获取数据来研究旅游目的地的形象提供了可能! 以此形成的评价为社会公众对出

游目的地选择提供了重要参考! 也为行业管理部门和景区经营者提供有益的借鉴&

>

'

) 相比较于传统的问

卷调查形式! 网络空间所体现的自由$ 开放与共享的特征能较为真实地反映游客对旅游目的地形象的认

知和感受&

?

'

" 根据网络文本数据研究游客对旅游目的地的形象感知! 已经有一些学者对此进行了相关研

究" 张高军等&

@

'通过网络采集游客记述华山旅游的网络日志和网友点评! 研究游客对华山风景区的旅游

形象感知" 结果表明* 游客对华山风景区的形象感知以正面评价为主! 并且提出了一系列改良性建议)

张春娥&

A

'以网络上游客对广州旅游目的地形象感知的高频特征词汇作为样本分析得出结论* 游客对广州

的旅游形象感知良好! 主要体现在特色小吃+ 城市景观$ 古迹建筑$ 街巷景观等
?

个方面" 王新亮&

<

'以

网络游记作为研究样本! 通过对古镇周庄旅游者特征$ 旅游时间分布$ 旅游动机$ 行为偏好及满意度分

析! 总结古镇旅游者的消费新动向" 网络文本分析法在帮助游客全面详细了解旅游目的地$ 提出景区完

善发展的建议上具有一定实用价值! 其理论和可行性也日渐成熟! 在各景区也有一定的探索和运用! 但

目前在针对国家城市湿地公园方面还存在一定欠缺! 使得国家城市湿地公园在进一步完善$ 发展等阶段

缺少相应的理论支撑&

$

'

" 基于此! 本研究以绍兴镜湖国家城市湿地公园为例! 通过对相关网络平台的评

论信息进行分析! 研究游客对绍兴镜湖国家城市湿地公园的旅游形象感知! 为景区提供有益的参考! 以

便在保护的前提下提升景观质量! 完善游憩设施! 更好地发挥生态改善和休闲游憩功能&

B

'

! 并根据研究

结果为城市湿地公园类旅游景区的经营管理提供有益借鉴"

"

研究对象与研究方法

*+*

绍兴镜湖国家城市湿地公园概况

绍兴镜湖国家城市湿地公园坐落于绍兴市中心三大区域,越城$ 袍江$ 柯桥%之间- 东起解放北路西

侧河流与梅山公园! 西至张家潭等河流区域! 南环鸭沙滩$ 荸荠泾! 北靠猎央猎茶湖环湖路) 公园于
!%%A

年
?

月
>%

日正式开园! 是中国首批开放的城市湿地公园之一! 总面积达
=@CA> 18

!

) 景区内自然资源丰

富! 水道纵横交错! 生物多样性丰富! 有国家二级保护动物黄嘴白鹭
!"#$%%& $'()*+)%,-

等&

="

'

) 与景区内

自然资源相辅相成的是深厚的文化资源! 长期生产劳动的过往积淀! 使得这里体现了浓郁的农耕文化特

点! 表现出自然原始的江南水乡风貌&

==

'

)

*+,

研究方法

=C!C=

网络内容分析法简介 内容分析法就是对文献的内容进行客观$ 系统$ 量化分析的一种科学研究

方法) 内容分析法以测量量变为主要目的&

=!

'

) 第二次世界大战以后! 内容分析法在传播学$ 情报学$ 社

会学等不同领域中被广泛运用) 它的系统性$ 定量性$ 客观性! 及其能够将定性的文献资料转换为定量

数据的功能深受研究者的欢迎! 它能够有效地获得游客对景区真实$ 直观的印象和评价&

=>

'

) 本研究采用

武汉大学信息管理学院沈阳教授研发的
DEFG H7*-,*- I6*6*9

软件进行统计分析) 该软件是一种可以进

行内容挖掘的系统软件! 针对网页$ 博客$ 论坛$ 微博等的网络信息! 可以进行词频统计$ 分词! 以及

聚类$ 相似性$ 相关性$ 情感倾向$ 时序$ 趋势$ 共现$ 同被引$ 词频爆发$ 语义网络及社会网络等分

析! 以此达到内容深度挖掘$ 文本处理分析$ 知识处理加工等目的&

=?

'

)

=C!C!

网络评价数据获取 本研究首先在百度搜索引擎上搜索了有关于绍兴镜湖国家城市湿地公园的网

络评价和游记较多的网站! 然后选取了其中
<

个影响力相对较大的旅游社交网络平台! 分别是携程网$

百度旅游网$ 蚂蜂窝$ 去哪儿网$ 大众点评网$ 到到网和新浪微博) 这些网络平台是游客们分享自己旅

游经验的场所! 包含着游客对景区的印象和评价) 在这些网站上输入 .绍兴镜湖国家城市湿地公园/ 作

=?A
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关于绍兴镜湖国家城市湿地公园的网络评价和游记的前
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个高频词汇
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排名 词汇 频次统计 排名 词汇 频次统计 排名 词汇 频次统计

#

景色
#,C D#

孩子
!D C#

自行车
#"

D

风景
EE DD

郊游
!# CD

爬山
#!

!

空气
FD D!

方便
!, C!

水上游线
##

C

优美
+" DC

交通
DE CC

干净
##

"

免费
+! D"

拍照
DE C"

建筑
#,

+

梅山
+, D+

放风筝
D+ C+

桥
#,

F

自然
"E DF

白鹭
D+ CF

性价比
G

E

景区
"D DE

秀丽
DC CE

吃饭
G

G

美丽
CG DG

水乡
D! CG

山清水秀
G

#,

环境好
C+ !,

野餐
D! ",

欣赏
F

##

船票
C" !#

亲子
D# "#

仿古
F

#D

原生态
C! !D

山水
D# "D

春天
F

#!

周末
C! !!

休闲
D, "!

拍婚纱照
F

#C

游船
C# !C

钓鱼
#G "C

值得一去
+

#"

散步
!G !"

全家
#E ""

寺庙
+

#+

不错
!F !+

国家级
#F "+

植被
C

#F

停车
!C !F

大草坪
#F "F

爸爸去哪
C

#E

江南
!! !E

山丘
#+ "E

保护
!

#G

十里荷塘
!D !G

面积
#+ "G

文化
!

D,

清新
!D C,

幽静
#" +,

淡水
D

为关键词! 总共搜索到相关的评价和游记
!+E

条! 经整理筛选剔除了与景区评价无关的" 重复无效的"

仅有图片或单纯介绍景区景点的"

D,#D

年以前的评价和游记! 总共收纳了与之相关的" 可以作为参考

的评价和游记共
!#D

条# 对这些评价和游记的作者所在地信息进行查看! 结果显示约
"!H

的游客来自于

绍兴当地及附近地区" 杭州及周边地区$ 约
DGH

的游客来自于长江三角洲其他城市$ 约
#EH

的游客来

自于其他地区# 这些评价和游记主要由文字和图片组成# 本研究只选取了文字部分的内容! 并且将所选

取的文字复制到文本%

:B:

&文档中! 然后进行分析处理'

D

结果分析

$%!

高频词汇分析

通过
IJA$ K)4:(4: L.4.4/

软件对所选取的文本进行内容挖掘! 删除一些地标性和无意义的词汇!

提取出了
+,

个关于绍兴镜湖国家城市湿地公园的网络评价和游记中的高频词汇%表
#

&' 从词性上看!

高频词汇主要包含了名词" 形容词及动词! 这些词汇中以名词为主! 名词主要应用在位置" 景色" 活动

对象" 景点等方面$ 形容词主要表现游客对景区印象及其环境的感受$ 动词主要反映游客的具体活动(

#"

)

'

通过对这
+,

个高频词汇分析可知! *景色+ *优美+ *环境好+ *原生态+ 等词排在前列! 说明

游客对绍兴镜湖国家城市湿地公园的关注点主要在其风景和环境上! 并且对此较为满意' *免费+ 排在

第
"

位! *船票+ 排在第
##

位! 说明游客对景区是否收费及收费项目有一定关注' *梅山+ *十里荷

塘+ 相比于其他景点排名靠前! 表明游客对这
D

个景点印象深刻' 此外! *周末+ *散步+ *孩子+

*郊游+ *野餐+ 等词的出现! 说明绍兴镜湖国家城市湿地公园为游客提供了一个周末家庭出游的理想

场所' *江南+ *水乡+ 等词则代表了游客对景区地理位置的理解' *游船+ *拍照+ *放风筝+ *钓

鱼+ *拍婚纱照+ 等词则表明游客于此开展的活动是多样化的! 景区为游客提供的功能也是多元的' 景

区的基础设施服务差强人意! 主要表现在 *停车+ *性价比+ *吃饭+ 等方面' 另外! 绍兴镜湖国家城

市湿地公园曾作为大型亲子类节目 *爸爸去哪儿+ 绍兴站的拍摄地! 游客的评价中鲜有提及! 表明景区

在对外宣传力度上还不够'

对提取出来的
+,

个高频词汇进行分析! 可以将其分为
!

个大类! 分别是景区特色评价, 游客体验

沈 啸等- 基于网络文本分析的绍兴镜湖国家城市湿地公园旅游形象感知
#CF
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方式! 游客出行方式" 其中游客对景区特色评价占据了
&%'

# 说明游客对景区风景和环境印象深刻# 景

区对其风景的营造和环境的保护取得良好的效果# 使得游客对于景区的评价大多与此相关" 其次是游客

在景区内部的体验活动# 占
()'

# 从高频词汇中可以发现# 游客在景区内部的活动较为多样# 从亲子到

集体出游# 涉及面也相对较广" 描述最少的是游客选择的出行方式# 仅有
)'

# 根据游客网络评价和高

频词汇显示# 游客在评价中所涉及的出行方式以自驾! 公交为主# 因此景区需要对游客提出的自驾游停

车不方便问题进行妥善解决# 提高景区服务质量"

!"!

情感分析

情感态度可以直接反映游客对景区的印象# 是游客的直接感受" 通过运用
*+,- ./01201 340405

软

件将网络评价和游记中带有感情色彩的词汇进行分析# 可以发现游客对景区的整体认同度较高# 游客在

此不仅可以欣赏景区优美环境# 还能开展各式各样的活动# 休闲娱乐! 丰富空闲生活# 因此约
67'

的游

客对景区印象持积极态度$ 但是也有约
#%'

的游客持消极的态度# 认为景区在基础设施服务方面没有达

到要求# 影响游客对景区的整体印象# 主要表现在船票费用相对较高! 景区停车不方便! 景区餐饮性价

比较低等方面$ 此外# 约有
#&'

的游客对景区印象持中性态度" 综合而言# 游客对景区的情感态度趋于

良好"

!"#

语义网络分析

通过
*+,- ./01201 340405

软件作语义网络分析# 得出可视化图形%图
!

&" 图
#

呈发散状# 从中心

向周围发散# 直线经过之处产生相应联系" '公园( '湿地( 位于图的核心位置# 评价多以此展开" 这

也是景区功能和性质的直接体现# 是游客话语体系的中心词汇# 是游客感知最为深刻的景区印象和记

忆" '景色( '免费( '风光( '清新( 等词汇则处于次核心位置# 主要对核心位置进行进一步的认知

和发展# 表明游客对景区环境较为满意" 最外层及外围位置# 是对核心位置和次核心位置的进一步发散

和丰富" 因此通过这
(

层结构# 将景区吸引物体系相对完整呈现出来# 为景区未来提升形象和建设体系

打开新的思路"

图
#

样本语义网络分析

8459:2 # ,;<=>2 ?2<;014@ 021A/:B ;0;>C?4?

!"$

旅游形象感知构成

!D7EF

景区环境 '优美( '美丽( '环境好( '原生态( '山清水秀( 等词汇是与绍兴镜湖国家城市

湿地公园景区环境相关的高频词汇# 从中可以看出游客对景区环境比较满意# 说明景区内部的空气! 水

质等情况相对较好# 在对镜湖湿地改造和保护上取得一定效果$ '值得去# 幽静舒服# 喜欢安静的人可

以到这里静静心(" '湿地公园面积很大# 景色非常好# 空气极清新# 环境幽静# 风光无限好# 典型的

#7$
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生态公园! 是休闲" 游玩的极好地方#$ 等评价则反映出景区内部氛围幽静安逸! 适合游客远离城市喧

嚣! 来此散心静心# 目前! 城市环境问题不容乐观! 人们对居住环境的关注度日益增长% 另外城市的快

节奏& 大压力的生活也使得游客希望在节假日可以去一个能够放松身心& 安静休息的理想场所! 绍兴镜

湖国家城市湿地公园以其良好的环境& 幽静的氛围吸引游客来此! 为游客提供了一个可以亲近自然& 放

松身心的理想场所#

$%&%$

活动项目 绍兴镜湖国家城市湿地公园面积较大! 自然条件优越! 为游客进行各种户外活动提供

了有利的条件# 游客在景区内开展的活动是多样化的! 例如 '游船$ '拍照$ '散步$ '钓鱼$ '郊

游$ '野餐$ '爬山$ '放风筝$ 等# 一些乘坐游船的游客认为有体验到江南水乡的感觉! 加上游船上

有导游对景区进行讲解! 他们对水上游线游览景区的评价较高% 但是也有部分游客反映船票价格相对较

高! 因此放弃乘坐游船# 由于景区免费提供自行车租借项目! 因此在景区内骑行也成为游客们的一种选

择! 在亲近自然的同时锻炼身体! 将环保理念付诸行动# 另外不少游客选择在景区内钓鱼& 野餐! 因此

景区管理部门需要在既满足游客活动要求的同时又必须保证不对现有环境造成破坏# 总体看来! 绍兴镜

湖国家城市湿地公园基本满足游客开展户外活动的要求! 活动项目种类丰富! 为游客们提供了一个活动

娱乐& 丰富空闲时间的理想场所#

$%&%!

旅游景点 涉及景区旅游景点的高频词汇中对 '梅山$ 和 '十里荷塘$ 有较多次的提及! 说明这

$

个景点比较深入人心! 但是部分游客将 '梅山$ 称作 '小土丘$! 表明景区对梅山的风景营造上还存

在欠缺! 除了梅花盛开的季节! 如何让梅山景点吸引游客& 发挥价值应该为景区所重视! 十里荷塘面临

的同样问题! 也值得被关注# '江南$ '水乡$ '桥$ 等词汇则说明景区在风景的营造上面取得了一定

的效果! 景区依托镜湖湿地进行改造! 在保留当地现状条件的同时对内部环境加以改善! 结合绍兴当地

的水乡文化! 从而使景区以江南水乡的风貌呈现给游客# 有些游客认为景区与其他公园景点并无较大差

异! 没有显著特色! 略显无味# 对于很多景点! 游客们则几乎都以 '山水$ '景色$ '山丘$ '建筑$

来代替! 能具体说出景点名称的游客很少# 景区内有很多历史文化遗存本应作为景区的特色! 但是却很

少被游客提及# 由此可见! 景区在对现状条件的潜力开发上力度还不够! 没有对景区潜在特色进行深度

挖掘# 因此! 绍兴镜湖国家城市湿地公园应该在其他具体景点开发上下足功夫! 将景区的景点特色展现

出来! 以此吸引更多游客#

$%&%&

设施服务 景区的设施服务是指为满足游客在旅行游览中的需要而建设的各项物质设施的总称!

是发展旅游业必不可少的物质基础# 旅游设施服务是决定游客是否能够方便游览景区的重要因素(

'(

)

# 在

高频词汇中可以发现 '停车$ 是设施服务中最被游客关注的! 例如 '不过目前这边停车还比较麻烦! 很

多人停在路边! 然后被交警贴了罚单#$ '风景环境挺好的! 可能停车比较难停#$ 这些评价中反映出

景区的停车并不是很方便! 景区的停车场位置不太明显! 初来乍到的游客很难在第一时间找到停车场!

因此! 关于景区为自驾游的游客解决停车的问题亟待解决# 另外一些游客反映景区的公共交通比较方

便! 绍兴镜湖国家城市湿地公园位于绍兴中心城市三大组团之间! 有多路公交线路可以到达! 包括快速

公交# 此外! 景区距离绍兴北站只有数站路程! 极大程度方便了游人前行# 关于景区食宿方面的问题游

客同样发表了看法! 景区内部的一所酒店基本满足游客们住宿方面的需求% 但是游客对于景区内餐饮服

务方面抱怨较多! 例如不少游客认为景区内吃饭的地方太少! 价格偏高! 性价比较低! 不能被广大游客

所接受# 一些游客只得自行解决餐饮问题# 这说明景区对于餐饮方面还不够重视! 经营部门价格的设定

也没有做过精细的研究! 景区的餐饮质量还有待提升#

$%&%"

背景文化 景区的背景文化代表着景区的内涵! 是决定景区深度的重要因素# 一个景区能否深入

人心& 被游客所铭记! 与景区背景文化的发掘程度息息相关(

)*

)

# 国家城市湿地公园在为游客提供休闲&

观赏& 游览等服务的同时! 在文化教育& 科普教育& 生态教育上也应该对游客进行积极引导 (

)+

)

! 但

是在这些评价中很少发现有游客对景区的历史文化& 科学价值有较为深入的了解! 绝大多数的游客对

景区的关注点还仅仅停留在景区的风景环境和活动上面# 绍兴镜湖国家城市湿地公园地处有
$ ",-

多年建城历史的绍兴! 景区内很多历史悠久的文化遗存是历史积淀的有力体现! 例如人文历史底蕴深厚

的东浦古镇& 省级文保单位猎央猎茶避塘& 可追溯到越王勾践时期的梅山文化活动等(

#.

)

# 这些文化背景都可

以作为景区的名片进行宣传! 让游客对景区的历史文化有着更加深入的了解# 除了景区的历史文化以

沈 啸等* 基于网络文本分析的绍兴镜湖国家城市湿地公园旅游形象感知
)&.
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外! 景区的生态科学文化在评价中也很少被游客所提及" 众所周知! 被称作 #地球之肾$ 的湿地具有不

可替代的生态功能! 因此对景区湿地的保护尤为重要% 评论中游客都熟知景区是国家城市湿地公园! 但

是涉及关于保护湿地这一话题的游客少之又少! 很多游客没有树立起很好的环保观念! 忽略了对湿地的

保护! 部分游客将景区作为野餐& 垂钓的场所! 其行为是否会对湿地造成影响以及其影响程度的大小应

该引起景区管理部门的重视! 景区需要对类似活动进行有效监管" 总体看来! 游客对景区的了解和关注

仅限于表面! 景区对于其背景文化的挖掘不够深入! 对游客的文化教育和积极引导存在欠缺! 在关于景

区的历史文化和科学文化宣传方面仍需加强"

&

结论与建议

!"#

研究结论

对游客关于绍兴镜湖国家城市湿地公园的网络评价和游记的分析可以发现' 游客对景区的旅游形象

感知主要体现在景区环境& 活动项目& 旅游景点& 设施服务& 背景文化等
'

个方面" 游客总体上对景区

的旅游形象感知持积极态度! 对景区内自然风景较为满意! 对环境& 山水& 空气质量等也都给予了肯

定" 这说明景区在风景的营造上& 现状坏境的保护上取得一定效果! 从 (优美$ (美丽$ (值得一去$

等词汇可以看出景区的风景环境给游客留下了深刻的印象% 此外! 景区也为游客提供了一个可以在节假

日休闲娱乐& 家庭出游& 进行多项户外活动的场所! 这些对游客也有较强的吸引力! 是游客前往景区的

一个重要因素%

另外! 也有部分游客对绍兴镜湖国家城市湿地公园的旅游形象感知持消极态度! 主要表现在以下
&

个方面'

!

部分游客认为船票价格略高! 超出心理预期范围! 这使得他们放弃水上游线%

"

基础设施方

面! 比如停车较难! 停车位不好找) 吃饭的地方太少! 价格较贵! 性价比低%

#

景区对现有资源条件宣

传力度不够& 开发利用程度不高! 游客对其他大多数景点印象不够深刻! 对景区背景文化了解较少! 难

以发现景区的特色及亮点%

!"$

发展建议

为了能够给游客提供更好的感受和服务! 景区需要进行改造和完善! 游客对景区的满意度是景区必

须关注的焦点和改善的方向! 游客的满意度最直接体现在游客对景区的感知上*

!%

+

% 因此! 根据游客对绍

兴镜湖国家城市湿地公园的评价! 本文为景区提出以下建议'

&(!(#

保持特色优势 绍兴镜湖国家城市湿地公园合理利用现状资源! 将现存的湿地改造为公园! 在充

分保留原址的基础上对风景加以营造! 将景区良好的风景及环境呈现给游客! 为游客提供了一个可以开

展多项活动& 休闲娱乐的理想场所! 赢得了游客的好评% 因此建议景区对风景& 环境现状加以维护! 加

大监管力度! 对游客在景区内开展的活动进行有效监督! 防止部分游客不恰当的行为活动对景区环境造

成破坏) 合理定制发展策略! 因地制宜! 在对景区现状环境进行充分调研之后再实施具体举措! 避免过

度开发导致对景区环境的破坏) 对景区内一些特有元素! 例如历史文化遗存& 先天自然条件等进行合理

有效的开发! 让景区景点更加多元化! 使得绍兴镜湖国家城市湿地公园中不同于其他类似景区的构成元

素得以体现) 满足游客对景区的期望! 很多游客将景区看作是可以进行 #摄影$ #亲子$ #放风筝$

#钓鱼$ 等活动的理想场所! 因此可以定期开展类似主题活动! 举办 #风筝节$ #垂钓节$ 吸引游客!

通过一系列的比赛来提高游客参与的积极性! 让游客在游戏中既体会到乐趣又亲近自然! 放松身心! 以

此吸引游客前往! 同时需要注意为游客提供必须的场所和设施! 满足活动硬件设施要求%

&(!(!

改善设施服务 景区的的设施服务是影响游客满意度的重要因素! 因此景区需要对内部的基础设

施与服务进行有效改良! 达到游客的满意值% 首先! 部分游客认为船票价格过高! 因此建议景区在对游

客允许接受价位进行实际考察之后对门票价格进行调整! 既可以让更多的游客体验到独具特色的水上游

线! 也可以保证景区游船门票的收入! 有利于景区发展% 其次! 景区的停车问题也亟待解决% 选择自驾

游的游客普遍反映景区停车场车位数量少! 位置不好找% 建议景区充分利用周边环境! 合理建造停车

场! 适量扩充停车位并对其有明确指示! 以此满足游客需求! 确保游客可以方便找到停车位! 不再因为

停车问题而对景区印象大打折扣% 另外! 景区需要对餐饮问题进行合理改善! 提高景区餐饮的服务质

量) 管理部门需要制定相关的餐饮质量服务标准! 实施合理化管理% 建议景区可以适当增加景区内餐饮

#'%
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营业网点! 合理调节餐饮价格! 避免价格虚高的出现! 以商家之间的良性竞争为游客带来更好的体验!

并且长期对这些营业单位进行有效监督! 以此达到游客对景区餐饮性价比的期望值"

!$%$!

加强文化宣传 国家城市湿地公园除了为游客提供休闲# 观赏# 游览等服务以外! 还应该起到文

化宣传# 科普教育的作用" 从评价的研究中可以发现游客对于绍兴镜湖国家城市湿地公园的风景环境营

造和活动项目开展等方面整体趋于满意! 但是关于其背景文化的了解和关注相对较少! 景区的历史文

化# 科学文化没有得到充分宣传! 在对游客的科普教育和积极引导方面仍需加强" 从游客评价的分析来

看! 除了需要消费才能体验的 $水上游线% 具有解说服务以外! 景区其他地方并没有提供解说服务! 因

此建议景区完善解说系统! 加强文化宣传# 科普教育的力度" 景区可以组织相应的工作人员进行互动式

解说! 以此满足游客对景区游览的互动需求! 这有助于增强游客对景区的积极感知& 还可以通过配备感

应式解说系统! 充分发挥游客游园的自主性& 另外在景区游客中心发放宣传册# 在景区设置标志牌# 文

化长廊# 展览馆等方式! 都能够让游客更加深入了解景区的文化背景! 对游客进行积极的教育和引导!

以此提高景区知名度"

&
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